' TF d55 Certyfikat Umiejetnosci ITpass

Sylabus ITpass Rozwigzywanie probleméw (Solving of problem) poziom Av 1.0

Modut ITpass Rozwigzywanie probleméw jest przeznaczony dla wszystkich oséb, ktére chca potwierdzié
swoje umiejetnosci z zakresu rozwigzywania probleméw technicznych dla oprogramowania, urzadzen
z wykorzystaniem dostepnych form wsparcia technicznego.

Identyfikowanie problemdw technicznych oraz ich rozwigzywanie

Wykorzystywanie wsparcia technicznego dla nowych programoéw, urzadzen, aplikacji

Wykorzystywanie dostepnych form wsparcia technicznego

Ocena wiasnych potrzeb w zakresie narzedzi, zasobdéw i kompetencji

Dopasowanie mozliwych rozwigzan do potrzeb

Wykorzystanie dostepnych narzedzi do rozwigzywanie podstawowych problemow

Dopasowanie narzedzi cyfrowych do rozwigzywania typowych problemoéw

Innowacyjne podejscie do nowych technologii

Wykorzystaniem medidw cyfrowych w wyrazaniu siebie

10. Rozwigzywanie problemdw przy wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych

11. Rozwijanie obszaréw kompetencji cyfrowych, w zakresie ktérych wystepujg braki

12. Wspieranie innych w rozwijaniu kompetencji cyfrowych

13. Znajomos¢ wtasnych ograniczern w zakresie korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

LN A WNRE

Zalecane narzedzia dydaktyczne

e Komputer z dostepem do Internetu wyposazony w dowolny system operacyjny z zainstalowang
przynajmniej jedng przegladarka internetowg

Organizacja szkolenia

e zalecany czas trwania szkolenia: od 8 do 12 godzin

Organizacja egzaminu
e Maksymalny czas trwania: 30 minut
o Forma egzaminu: test jednokrotnego wyboru zawierajgcy 30 pytan
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