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POLITYKA JAKOSCI

ITpass sp. z o0.0. realizuje ustugi w zakresie IT: certyfikacja osoéb, nadawanie uprawnien
egzaminatora, realizacja szkolen, tworzenie i wydawanie ksiazek/podrecznikéw/materiatow
multimedialnych.

Zakres systemu jest realizowany przez nw. procesy:

Certyfikowanie oséb zgodnie z ramg DIGCOMP.

Certyfikowanie egzaminatoréw - nadawanie uprawnien do egzaminowania i certyfikowania os6b
Realizacja szkolen informatycznych i zawodowych z zakresu IT oraz nowoczesnych technologii
Tworzenie | wydawanie ksigzek, podrecznikéw oraz materialow multimedialnych zwigzanych
z oferowang certyfikacja i tematykg IT.
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Strategia jakosciowa ITpass Sp. z o0.0. jest:

e Oferowanie ustug zgodnych z przepisami prawa, akceptowanych przez obecnych i przysziych Klientow,
spetniajgcych ich potrzeby i oczekiwania, aby ich zadowolenie przektadato sie na nasz rozwdj i umacniato
naszg pozycje na rynku.

o Ciggte usprawnianie obstugi naszych Klientow.

e Budowanie blizszej relacji z Klientami, poprzez przewyzszenie ich oczekiwan w wyniku zastosowania
innowatorskich rozwigzan i metod oraz utrzymanie opinii elastycznie dziatajgcej firmy i rzetelnego partnera
handlowego.

e Utrzymywanie dobrych relacji z Klientami oraz wewnatrz firmy pomiedzy pracownikami, opartych na
wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i lojalnosci.

o Ciggty rozwoj oraz zwiekszanie udziatu w rynku krajowym i europejskim.

o Doskonalenie wszystkich realizowanych proceséw pod wzgledem jakosci i szybkosci realizacji, przy
jednoczesnym ciggtym skoncentrowaniu na optymalizacji kosztdéw i zapewnieniu stabilnego, wysokiego
poziomu jakosci oferowanych ustug.

e Posiadanie sprawnej i skutecznej organizacji, ktéra sprosta wszystkim biznesowym oczekiwaniom Klientow
oraz pracownikéw, ktoérzy poprzez edukacje, szkolenia i motywacje moga zaspakaja¢ swoje wiasne ambicje
oraz realizowac cele strategiczne firmy.

e Ciggte doskonalenie jakosci zardbwno na plaszczyznie zarzgdzania, jak i we wszelkich dziataniach
pracownikow.

e |nwestowanie w nowoczesne technologie i wykwalifikowanych pracownikow, w celu poprawy jakosci
produkowanych wyrobow i rozszerzania zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Deklarujemy, w imieniu swoim i catej zatogi zaangazowanie w prace nad spetnieniem wymagan, utrzymaniem
i ciggtym doskonaleniem skutecznosci funkcjonujgcego Systemu Zarzgdzania JakosScig oraz przydzielenie
niezbednych $rodkow dla realizacji Polityki Jakosci.

Dotozymy wszelkich staran, aby System Zarzgdzania byt rozumiany, akceptowany i realizowany przez catg zatoge
reprezentowanej przez nas firmy oraz naszych wspotpracownikow.
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